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0""/#$%&*81*&G&17&$+*&1=/"&*+&=(#$%&*8#.&)6&*+&*8"&6"+6/"&+$&*8"&*+6W/">"/@&!"#$%&1&

.*1*"&+00#4#1/&G&81>"&0+)$2&7-."/0&*+&$+*&14*&#$&1&:1-&*81*&41$&2171%"&*8"&#$*"(".*&

+0&*8"&,#%(1*#+$&;%"$4-@&G$&*8#.&71$$"(&G&0""/&*81*&G&17&$+*&1=/"&*+&">"$&6(#>1*"/-&

>+#4"&7-&4+$4"($.&#$&*8"&6)=/#4&2"=1*"F&="41)."&G&17&1/:1-.&*+&="&4+$.#2"("2&1&

.*1*"& +00#4#1/& 1.& /+$%& 1.& G& :+(<& 0+(& *8"& ,#%(1*#+$& ;%"$4-@&'8"& 2#.4)..#+$& #$&

9:"2"$&1=+)*&*8"&/1(%"&17+)$*&+0&1.-/)7&.""<"(.&*81*&417"&#$&JKLU&81>"&=""$&1&

8+*& *+6#4@& G*& 81.& =""$& 2#.4).."2& #$& 1//& 0+()7.& 1$2& 1("& .*#//& 1& >"(-& 6("."$*&

2#.4)..#+$@&&&

?1#/-&*8"("&#.&("6+(*.&+$&8+:&*8"&$":&/1:.&1("&100"4*#$%&1.-/)7&.""<"(.&

1$2& ".6"4#1//-& )$144+761$#"2& 7#$+(.@& 9">"(1/& )$144+761$#"2& 7#$+(.& 81>"&

4+77#**"2& .)#4#2"& 1$2& ">"$& 7+("& 81>"& *(#"2@& G*& 81.& $+:& ="4+7"&<$+:$& *81*&



& LUd&

*8"("&1("& .+7"&*81*&81>"&6/1$$"2&*+&4+77#*&4+//"4*#>"&.)#4#2"&2)"&*+&*8"&$":&

/1:&1$2&,#%(1*#+$&;%"$4-b.&1(=#*(1(-&2"4#.#+$&+$&*8"#(&1%"@&&

!"#$%&1&.*1*"&+00#4#1/&("6("."$*#$%&*8"&,#%(1*#+$&;%"$4-&G&81>"&$+*&=""$&1//+:"2&

*+&*1<"&61(*&#$&*8#.&2#.4)..#+$.&1$2&>+#4"&:81*&G&2+&="/#">"&1$2&<$+:&1=+)*&*8"&

#..)"@&G&0""/&G&81>"&=""$&.#/"$4"2&2)"&*+&7-&:+(<@&G&2+&$+*&">"$&21("&*+&*1<"&61(*&

#$& 2"7+$.*(1*#+$.& +(& 71$#0".*1*#+$& #$& +(2"(& *+& #$0/)"$4"& *8"& 6+/#*#4#1$.& *+&

481$%"&*8"&/1:.F&.#$4"&*81*&:+)/2&$+*&="&4+$.#2"("2&+0&>1/)#$%&*8"&7#..#+$&+0&*8"&

,#%(1*#+$&;%"$4-@&&&

'8#.&=(#$%.&7"&=14<&*+&:8"$&G&:1.&1&48#/2&#$&.48++/&1$2&/"1($*&1=+)*&*8"&

R+/+41).*@&G&17&$+*&4+761(#$%&:81*&#.&8166"$#$%&$+:&:#*8&*8"&R+/+41).*@&S81*&

G&:1$*&*+&81>"&.1#2&#.&*81*&G&1*&*81*&*#7"&/"1($*&*81*&">"$&*8"&.#/"$*&=-&.*1$2"(.&

:"("&61(*&+0&4+77#**#$%&*8"&4(#7"@&!-&="#$%&.#/"$*&+$&*8"&.#2"F&/++<#$%&1$+*8"(&

:1-F&/"*&*8"&14(+.*#4.&*+&4+$*#$)"@&G$&+(2"(&*+&$+*&>+#4"&:81*&81>"&*+&="&.1#2F&*8#.&

:#//&4+$*#$)"&P!()480"/2&`&Y">#$"@&LddXQ@&G&41$$+*&.*+6&1.<#$%&7-."/0&#0&*81*&#.&

:81*& G& 17& $+:& 2+#$%F& +(& #0& G& 17& ">"$& 7+("& 61(*& +0& *8"&4(#7"& *81$& 1& .#/"$*& =-&

.*1$2"(&1.&G&17&%+#$%&*8"&"((1$2.&+0&*8"& ,#%(1*#+$&;%"$4-&1$2&*8"&6+/#*#4#1$.F&

:8#48&G&2+&$+*&="/#">"&#$&+(&.*1$2&0+(&*81*&#.&01(&0(+7&:8"("&7-&8"1(*&#.@&&

G$&*8"&9(#Wf1$*(1&)$2"(.*1$2#$%&G&17&*(1$.0+(7#$%&*8"&.-.*"7&=-&="#$%&#$&

*8"&.-.*"7&#$&:81*">"(&(+/"@&;*&*8#.&*#7"&1.&1$&14*#>"&(+/"&:#*8#$&*8"&,#%(1*#+$&

;%"$4-&G&17&100"4*#$%&*8"&.-.*"7@&R+:">"(F&G&41$$+*&.*+6&*8#$<#$%&#0&G&:+)/2&81>"&

7+("&6+..#=#/#*#".&*+&14*&#$&1&2#00"("$*&(+/"@&;$+*8"(&(+/"&:8"("&G&17&7+("&0(""&*+&

.6"1<&7-&7#$2@&9#$4"&*8"&9(#Wf1$*(1&#.&1&8+/#.*#4&:1-&+0&/++<#$%&1*&*8"&.-.*"7F&G&

="/#">"& *81*& G& 4+)/2& 100"4*& 1$2& *(1$.0+(7& *8"& 4+$0/#4*& #$& 1& 2#00"("$*& (+/"& 1$2&

6+.#*#+$F&1&6+.#*#+$&:8"(" &G&4+)/2&="&7+("&7"F&="&7+("&*()"&*+&7-."/0&1$2&4/+."(&



& L]K &

*+&:8"("&7-&8"1(*&#.@&H+)/2&*8#.&6+..#=/"&*(1$.0+(7&4"(*1#$&=/+4<1%".&#$&7"&*81*&G&

17&$+:&"56"(#"$4"&#$&*8"&4+$0/#4*j&

& &



& L]L &

"#$%&'(!>!?&($&'60'5!
S8"$&81>#$%&1$1/-D"2&*8"&(".)/*&+0&*8"&4+$0/#4*&7166#$%&G&0""/&*81*&G&81>"&%1#$"2&

1&="**"(&)$2"(.*1$2#$%&+0&7-&4+$0/#4*@&G$&+(2"(&*+&)."&*8"&BH,&*+&#*.&0)//".*&"5*"$*&

G&81>"&*+F&=1."2&+$&*8"&#$.#%8*.&%1#$"2&0(+7&*8"&716.F&0#$2&1*&/"1.*&*8(""&2#00"("$*&

#$*"(>"$*#+$& .*(1*"%#".& *81*& G& 41$& )."& #$& +(2"(& *+&*(1$.0+(7& 7-& 4+$0/#4*@& ;.&

7"$*#+$&#$&*8"&0#(.*&4816*"(F&*8(""&+6*#+$.&%#>".&7"&1&("1/&6+..#=#/#*-&*+&0#$2&1$&

#$*"(>"$*#+$&.*(1*"%-&*81*&G&41$&:+(<&:#*8&1$2&0""/&4+70+(*1=/"&:#*8@&&

Intervention Strategy 1 
'8"&0#(.*&#$*"(>"$*#+$&.*(1*"%-&*81*&4+7".&*+&7-&7#$2&10*"(&*8"&#$&2"6*8&1$1/-.#. &

+0& *8"& 4+$0/#4*& 716.& 4+7".& +)*& +0& *8"& 0().*(1*#+$& +0&81>#$%& *8"& 0""/#$%& +0&$+*&

#$0/)"$4#$%&*8"&.-.*"7&"$+)%8@&G&("1/#D"2&8+:&2""6/-&#*&81.&100"4*"2&7"&*+&$+*&="&

1=/"& *+&6)=/#4/-& (1#."& 7-& >+#4"& 1$2& ="&61(*& +0& *8"& 2"=1*"&4+$4"($#$%&*8"& $":&

/1: .@&&

'8" ("0+("F&G&:+)/2&/#<"&*+&0+4).&+$&8+:&G&41$&#$0/)"$4"&*8"&.-.*"7&0(+7&

:#*8#$@&!-&2+#$%&.+&7-&0+4).&:#//&="&+$&*8"&#$2#>#2)1/&/">"/&+0&*8"&41.".&*81*&1("&

+$& 7-& *1=/"@& R+:& 41$& G& 1(%)"& *8"#(& 41."& 1$2& #$0/)"$4"& *8"& 2"4#.#+$& +00#4"(& #$&

+(2"(&*+&*1<"&6+.#*#>"&2"4#.#+$.@&G$&71$-&:1-.&*8#.&81>"&=""$&61(*&+0&:81*&G&17&

1/("12-&2+#$%@&&

R+:">"(F&G&:+)/2&/#<"&*+&2+&*8#.&#$&1&7+("&+(%1$#D"2&1$2&.*()4*)("2&:1- F&

.""#$%&:8#48&2"4#.#+$&+00#4"(.&1("&7+.*&.)#*1=/"&0+(&7"&*+&:+(<&4/+."(&:#*8@&G&17&

$+*&.1-#$%&*81*&G&17&%+#$%&*+&1(%)"&*8"&41.".&:"("&$+*&">"$&G&17&4+$>#$4"2&*81*&

*8"&6"(.+$&81.&1$&1.-/)7&4/1#7&#$&144+(21$4"&:#*8&*8"&$":&/1:.F&=)*&#$&*8"&41.".&

*81*&G&="/#">"&*8"("&#.&1&4/1#7F&G&:#//&1(%)"&*8"7&4+$.*()4*#>"/-& :#*8&1&2"4#.#+$&

+00#4"(&*81*&G&<$+:&81>"&1&7+("&%"$"(+).&166(+148@&&



& L]J &

Z+*&+$/-&2+&G&:1$*&*+&="&1=/"&*+&#$0/)"$4"&*8"&2"4#.#+$&+00#4"(.&#$*+&81>#$%&1&7+("&

%"$"(+).&1**#*)2"&=)*&1/.+&7-&41."&+00#4"(&4+//"1%)".@&G&:+)/2&/#<"&*+&+(%1$#D"&1&

:+(<.8+6& :8"("&*8"&*+6#4&a*().*:+(*8-bF&1$2&:81*&*81*& ("1//-&7"1$.F&4+)/2&="&

2#.4).."2 &17+$%.*&).@&&

G$&122#*#+$&*+&81>#$%&1&2#1/+%)"&+$&*8"&*+6#4&1$2&8+:&:"&:#//&0#$2&+)*&#0&1&

6"(.+$& #.&*().*:+(*8- &+(& $+*F& G& 2+& ="/#">"& *81*& 7+("& <$+:/"2%"& 1=+)*&6*.2&#.&

$""2"2@&9#$4"&71$-&+0&*8"&1.-/)7&.""<"(.&:"&7""*&.)00"(&0(+7&6*.2F&:"&1.&41."&

+00#4"(.&$""2&*+&81>"&1&="**"(& )$2"(.*1$2#$%&*81*&+$"& .-76*+7&+0&6*.2&#.&*81*&

*81*& 6"(.+$& 2+". & $+*& ("7"7="(& 1$2& 41$$+*& *"//& 1=+)*& *81*& ">"$*& #$& 1&

48(+$+/+%#41/&+(2"(@&'8#.&#.&+0&#76+(*1$4"&:8"$&:"&1("&#$*"(>#":#$%&1$2&71<#$%&

2"4#.#+$.@&&&

3)(*8"(& :+(<.8+6.& 41$& ="& 8"/2&:"("& 7"& 1$2& 7-& 4+//"1%)".&81>"& *8"&

6+..#=#/#*-& *+& 2#.4)..& *8"& $":& /1:.& 1$2& %#>"& +)(& 6+#$*& +0& >#":& +$& 8+:& :"&

"56"(#"$4"&*8"-&100"4*&).&1$2&8+:&:"&"56"(#"$4"&#*&100"4*.&*8"&1.-/)7&.""<"(.&:"&

7""*& 1$2& :81*& 7#%8*& ="& 6(+=/"71*#4& :#*8& *8"& $":& /1:@&?)(#$%& *8"& :+(<.8+6&

7"*8+2& /#<"& 14*#>"& /#.*"$#$%& 1$2& $+$W>#+/"$*& 4+77)$#41*#+$& 4+)/2& ="& )."0)/&

*++/.@&&

;$+*8"(&)."0)/&7"*8+2&:+)/2&="&*+&)."&*8"&BH,&1.&1&*++/F&:8"("&7"&1$2&

7-&4+//"1%)".&4+)/2&="&1=/"&*+&716&:81*&*8"&$":&/1:&7"1$.&0+(&).&1$2&0+(&*8"&

1.-/)7 &.""<"(.&*8"&:1-&:"&"56"(#"$4#$%&#*@&

'8"&+)*4+7"&+0&.)48&:+(<.8+6 .&4+)/2&="&=(+)%8*&*+%"*8"(&#$&:(#*#$%&1$2&

="& 81$2"2& +>"(& *+& +)(& /+41/& 71$1%"7"$*& 1$2& *8"& *+6& 71$1%"7"$*& +0& *8"&

9:"2#.8&,#%(1*#+$&;%"$4-@&B>"$&*8+)%8&:"&81>"&.#%$"2&*8"&4+$*(14*&+0&.*1$2#$%&

="8#$2&*8"&(+/"&+0&*8"&9:"2#.8&,#%(1*#+$&;%"$4-&G&2+&="/#">"&*81*&#*&#.&#76+(*1$*&

0+(&*8"&*+6&71$1%"7"$*&*+&8"1(&0(+7&*8"&%(1..(++*.&:#*8#$&*8"&#$.*#*)*#+$&:81*&



& L]N&

100"4*.&*8"&$":&/1:.&81>"F&.+&*8"-&41$&*(1$.7#*&*8#.&*+&*8"&%+>"($7"$*&#$&*8"#(&

*1/<.@&&

'+&#76/"7" $*&*8#.&#$*"(>"$*#+$&.*(1*"%-F&G&$""2&*+&%"*&#*&144"6*"2&=-&7-&

=+..&1$2&1&:#//#$%$"..&0(+7&7-&4+//"1%)". &*+&61(*#4#61*"@&G*&:+)/2&1/.+&*1<"&1&/+*&

+0&6/1$$#$%&0(+7&7-&.#2"&#$&+(2"(&*+&8+/2&*8"&.614"&0+(&*8"." &*1/<.&1$2&71<#$%&

.)("& *81*& *8"("& :+)/2& 1/.+& ="& *#7"& *+& ("0/"4*& 1$2& #$*"%(1*"& :81*& 81.&=""$&

2#.4).."2&1$2&/"1($"2&2)(#$%&*8"&:+(<.8+6F&*+%"*8"(&:#*8&7-&4+//"1%)".@&&

G&="/#">"&1&="**"(&1/*"($1*#>"&:+)/2&="&*+&#$>#*"&1&014#/#*1*+(&*+&4+$2)4*&*8"&

:+(<.8+6.@& 9#$4"& G& 17& $":& 1*& ).#$%& *8"& 7"*8+2& +0& BH,F&G& ="/#">"& *81*& 1& :"//&

*(1#$"2& 1$2& "56"(#"$4"2& 014#/#*1*+(& :+)/2& ="& 1& ="**"(& +6*#+$& #$& +(2"(& 0+(& *8"&

:+(<& *+& ="& 7+("& 6(+0"..#+$1//-& 4+$2)4*"2@&G$& 122#*#+$F&*8"& )$2"(.*1$2#$%& +0&

*(1$.(1*#+$1/&6"14"&1$2&BH,&1("&$":&*+&7-&4+//"1%)".F&:8#48&:+)/2& 1/.+&81>"&*+&

="&"56/1#$"2&#$&+(2"(&0+(&#*&*+&="&6(+6"(/-&#76/"7"$*"2&#$&*8"&:+(<&.*(1*"%-@&' 8"&

6+:"(&2-$17#4&1$2&=/+4<"2&"$"(%#".&*81*&G&17&0""/#$%&1*&7-&:+(<.614"&7#%8*&

71<"& #*& 7+("& 4+76/#41*"2& *81$& $"4"..1(-& #0& G& 17& 8+.*#$%& *8"& :+(<.8+6.@& G&

="/#">"& 1$&+)*.#2"& 014#/#*1*+(& 7#%8*& ="& *1<"$& 7+("& ."(#+)./- &*81$& #0& G& 1.& 1&

4+77+$&4+//"1%)"&:+)/2&8+/2&*8"&.614"F&:8#48&1/.+&7"1$.&*81*&G&4+)/2&="&7+("&

#$>+/>"2&#$&*8"&%(+)6&6(+4"..&1.&1&61(*#4#61$*&#0&$+*&014#/#*1*#$%@&&

E(+=/"71*#4&:#*8&*8#.&#$*"(>"$*#+$&.*(1*"%-&:+)/2&="&*+&="&%#>"$&"$+)%8&

*#7"& *+& 71<"& *8#.& 8166"$@& G$>#*#$%& 1$& +)*.#2"& 014#/#*1*+(& :+)/2& 2"71$2& .+7"&

.+(*&+0&0#$1$4#$%&+0&*8"&:+(<.8+6.@&;*&:+(<&*8"("&#.&1&/+*&+0&6("..)("&1//&*8"&:1-&

0(+7&*8"&%+>"($7"$*&1$2&2+:$&*+&*8"&41."&+00#4"(.&*+&6(+2)4"&1.&71$-&2"4#.#+$.&

1.&6+..#=/"F&#$&.8+(*".*&6+..#=/"&*#7"@&S+(<#$%&+$&*8"& :"//="#$%&+0&*8"& .*100&+(&

%#>#$%&.614"&0+(&*8"&.*100&*+&"56("..&#*."/0&1$2&:+(<&+)*&*8"#(&+6#$#+$.&1=+)*&*8"&

$":&/1:&7#%8*&$+*&="&#$&*8"&#$*"(".*&+0&*8"&71$1%"7"$*F&.#$4"&#*&#.&$+*&2#("4*/-&



& L]V &

(".)/*#$%&#$&7+("&2"4#.#+$.@&'8"&7"1.)("7"$*.&+0&%++2&:+(<&1*&6("."$*&1("&*8"&

$)7="(&+0&2"4#.#+$.&*81*&1("&6(+2)4"2@&

'8#.&*#7"&6("..)("&81.&=""$&4+$.*1$*&.#$4"&G&.*1(*"2&#$&JKLU@&G&="/#">"&#*&

7#%8*&="&2#00#4)/*&*+&4+$>#$4"&7-&=+..&1=+)*&*8"&>1/)"&+0&71<#$%&1&.#2"&6(+O"4*&#$&

+(2"(&*+&.*("$%*8"$&8#.&.*100@&G&2+&="/#">"&*81*&*8"&#76+(*1$4"&+0&.)48&1&*(1#$#$%&

:8"("&:"& 2#.4)..&*8"&*+6#4&+0&*().*:+(*8#$"..&#.&$+*&1&6(#71(-&4+$4"($&0+(&7-&

=+..@&S81*&#.&1/:1-.&=(+)%8*&)6&1.&1$&#..)"&=-&7-&=+..&#.&*8"&6+..#=#/#*-&*+&(1#."&

*8"&$)7="(&+0&2"4#.#+$&*81*&1("&="#$%&712"&6"(&:""<F&$+*&:81*&#.&*8"&+)*4+7"&+0&

*8"&2"4#.#+$.&+(&*8"&6(+4"..&)."2&*+&71<"&*8"7@&&

Z">"(*8"/".. F&G&2+&0""/& *81*&*8#.&*+6#4&#.&#76+(*1$*&*+&2#.4)..&1$2&7#%8*&

8"/6&7"&1$2&7-&4+//"1%)".&#$&8+:&:"&.8+)/2&/++<&1*&*8#.&*+6#4F&:8#48&7#%8*&">"$&

#$&*8"&/+$%&()$&71<"&#*&"1.#"(&0+(&).&*+&/1*"(&71<"&2"4#.#+$.&1*&1&01.*"(&614"F&=)*&

7+.*&#76+(*1$*/-&#$&1&7+("&#$0+(7"2&71$$"(@&&&&

Intervention Strategy 2  
;$1/-D#$%& 7-& "56"(#"$4"&:+(<#$%& 1.& 1& 41."& +00#4"(&1$2&*(-#$%&*+& ="& 1$& BHS& G&

("1/#D"&*8"&#76+(*1$4"&+0&="#$%&#$&=1/1$4"&1$2&="#$%&1:1("&+0&7-."/0&#$&+(2"(&*+&

="&6("."$*&:#*8&*8"&6"+6/"&G&17&:+(<#$%&:#*8@&

& ^$"&#76+(*1$*&61(*&+0&*8"&:+(<&G&17&2+#$%&1.&1&41."&+00#4"(F&#.&*+&81>"&1&

.614"&:8"("&#*&#.&6+..#=/"&*+&*1/<&1$2&"56(".. &1//&*8"&8"1>-&#$0+(71*#+$&:"&8"1(&

0(+7&+)(&1.-/)7&.""<"(. @&9#$4"&+)(&71#$&:+(<&1.&41."&+00#4"(.&#.&*+&/#.*"$&1$2&

\)".*#+$&*8"&1.-/)7&.""<"(.&1=+)*&8#.T8"(&7+.*&*(1%#4&1$2&*(1)71*#4&">"$*.&#$&

8#.T8"(&/#0"@&&

'8"&41."&+00#4"(&#.&1/.+&*8"&6"(.+$&:8#48&2#("4*/-&7""*& :#*8&*8"&1.-/)7&

.""<"(&1$2&81>"&8"(T8#7&*+&*"//&*8"#(&.*+(-&#$&6"(.+$@&'8#.&="4+7".&8"1>-&+$&*8"&

41."& +00#4"(& 1$2& .+7"& .*+(#".& 1("& .+& 1:0)/& -+)& :#.8& -+)& :+)/2& $">"(& 81>"& *+&



& L]U&

8"1(&*8"7@&G$&122#*#+$&*+&/#.*"$#$%&*+&1//&*8"." &.*+(#".F&1.&*8"&6(#$4#61/&*1.<&+0&*8"&
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Intervention strategy 3  
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:+(<"2&*8"&7+("&G&81>"&.*1(*"2&*+&.8)*&2+:$&7-&0""/#$%.&#$&("%1(2&*+&*8"&6"+6/"&

G&7""*F&*8"&1.-/)7&.""<"(.&1$2&7-&4+//"1%)".@&G&81>"&">"$&2#.*1$4"2&7-."/0&0(+7&

7"&#$&*8"&."$."&*81*&G&81>"&.*+66"2&7"2#*1*#$%F&:8#48&0+(&7"&812&=""$&1&0+(7&+0&

6(14*#4#$%&*8"&#$*"($1/&+=."(>"(@&G*&81.&="4+7"&*++&)$4+70+(*1=/"&0+(&7"&*+&*(-&

*+&<""6&#$&*+)48&:#*8&7-."/0&1.&*8"&0""/#$%.&#$&0(+7&7-&:+(<&81>"&*8"$&=""$&>"(-&

.*(+$%&1$2&712"&7"&1$%(-F&0().*(1*"2&1$2&*("7"$2+)./-&.12@&&

!-&*1<#$%&*8"&+66+(*)$#*-&*+&:(#*"&*8#.&*8".#.&1=+)*&7-&#$$"(&4+$0/#4*&1$2&

*8"&"56"(#"$4"&+0& :+(<#$%&1.&1$&1.-/)7&41."&+00#4"(&1*&*8"& ,#%(1*#+$& ;%"$4-&G&

81>"&="4+7"&1:1("&+0&.+&71$-&/1-"(.&1$2&/">"/.&+0&*8"&4+$0/#4*&G&:1.&$+*&1:1("&

+0&="0+("@&G*&%1>"&7"&*8"&0(17"&1$2&*#7"&*+&%+&2""6&#$*+&*8"&4+$0/#4*&1$2&1$1/-D"&

#*&).#$%&*8"&*++/.&G&/"1($*&#$&G$$.=()4<F&.)48&1.&BH,&1$2&BHS@&G*&%1>"&7"&*8"&*#7"&

*+& 1**"$*#>"/-& /#.*"$& *+& 7-."/0& 1$2& 7-& 0""/#$%.& 1$2& :8"("& G& 812& =""$& 8)(*@& !-&

/#.*"$#$%& G& 0"/*& *81*& 7-& >+#4"& :1.& 8"1(2& 1$2& G& 0"/*&*8"& 0""/#$%& +0& ("2("..& 1$2&

8"1/#$%&+0&*8"&:+)$2.&G&812&("4"#>"2&2)(#$%&7-&*#7"&1*&*8"&,#%(1*#+$&;%"$4-@&

'8"&6(+4"..&+0&:(#*#$%&:1.&61#$0)/&=)*&8"1/#$%@&



& LML&

'8" &7+("&G&:(+*"F&*8"&7+("&G&("1//-&/#.*"$"2F&*8"&7+("&G&8"1(2&*8"&41//#$%&0+(&*8"&

.17"&14*#+$@&&

Making a decision 
'8"& 0)(*8"(& G& 2"/>"& #$*+& *8#.& 6"(4"6*#+$&#$*+& 7-& *8".#.& :(#*#$%& *8"& 4/"1("(& *8"&

6#4*)("&="417"&+$&:81*&G&812&*+&2+@&'8"&/+$%"(&G&:+(<"2&1*&*8"&,#%(1*#+$&;%"$4-&

*8"&7+("&G&0"/*&0+(4"2&*+&="4+7"&2#.*1$*&1$2&+=O"4*#>"F&=)*&7+.*&+0&1//&161*8"*#4&*+&

*8"&6/#%8*&+0&*8"&1.-/)7&.""<"(.F&1$2&("2)4#$%&7"&*+&O).*&6(+2)4#$%&2"4#.#+$.&$+*&

.""#$%&*8"&6"(.+$.&="8#$2&*8"&0#/"F&166/-#$%&1&/1:&*81*&G&41$$+*&.)66+(*@&&

9#$4"&*8"&6(+6+.1/&+0&7-&0#(.*&*:+&#$*"(>"$*#+$&.*(1*"%#".&81>"&$+*&=""$&0()#*0)/&G&

81>"& *(#"2& *8"& *8#(2& #$*"(>"$*#+$& .*(1*"%-@& G& 81>"F& +>"(& *8"& LM& 7+$*8.&G& 81>"&

:+(<"2 F& 71-="& 7+("& )$4+$.4#+)./-& *81$& 4+$.4#+)./-F& 7+("& +(& /"..& *(#"2& *+&

0+//+:&*8"&7"*8+2.&*81*&81>"&=""$&"$4+)(1%"2&=-&.:#*48#$%&+00&1$2&="4+7"&1.&

2"*148"2&1.&6+..#=/"@&Z">"(*8"/"..F&G&="/#">"&*81*&*8#.&.*(1*"%-&81.&=""$&61(*&+0&

:8-& G& 17& 0""/#$%& *81*& :+(<#$%& 1.& 1& 41."& :+(<"(& 81.& ="4+7"& 7+("& 1$2& 7+("&

4+$0/#4*#>"&0+(&7"@&&

& I.#$%& *8"& #$*"(>"$*#+$&.*(1*"%-& +0& :(#*#$%& 7-& *8".#.& 1.& 1& :1-& +0&

*(1$.0+(7#$%&7-&4+$0/#4*&G&0""/&G&17&="4+7#$%&7+("&1$2&7+("&*()"&*+&7-."/0&1$2&

.*1(*#$%&*+&0#$2&=1/1$4"&#$&:8+&G&17&1$2&:81*&G&.*1$2&0+(&1$2&:81*&G&41$$+*&.*1$2&

0+(&+(&144"6*@&&

R1>#$%&:(#**"$ &*8#.&*8".#.F&*8"&BH,&1$2&1$1/-D#$%&1//&*8"&716.&G&81>"&*+&

/#.*"$&*+&7-."/0&1$2&*+&:81*&G&81>"&0+)$2&#$&7-&716.@&'8"("0+("F&G&2+&$+*&0""/&*81*&

G&17&1=/"&*+&4+$2)4*&7-&:+(<&#$&*8"&:1-&*81*&#.&"56"4*"2&0(+7&7"@&G&0""/&*81*&#0&G&

4+$*#$)"&*+&2+&.+&G&:#//&/+."&7-."/0&"$*#("/-@&R1>#$%&="4+7"&"56/#4#*/-&1:1("&+0&

*8#.&*8(+)%8+)*&*8#.&*8".#.&6(+O"4*&G&41$&$+&/+$%"(&/++<&1:1-&0(+7&*81*@&&



& LMJ&

S8"$&G&17&14*#>"/-&/#.*"$#$%&*+&7-."/0&1$2&8"1(&:81*&G&81>"&=""$&.1-#$%&

*8(+)%8+)*&*8#.&*8".#.&G&81>"&*+&="&8+$".*&1$2&*()"&*+&7-."/0@&G&81>"&*+&21("&*+&

="4+7"&1:1("&+0&7-."/0&1$2&:8+&G&17&1$2&:8+&G&:1$*&*+&="F&.+&G&41$&0#$2&=1/1$4"&

1$2&="&4+$%()"$*&#$&7-&4+77)$#41*#+$@&'8#.&#.&$+*&+$/-&#76+(*1$*&0+(&7"&=)*&

1/.+&0+(&*8"&6"(.+$.&G&17&.)66+."2&*+&:+(<&:#*8&1.&:"//&1.&*+&7-&"76/+-"(&1$2&

7-&4+//"1%)".@&&

;0*"(&7+$*8.&+0&:+(<#$%&:#*8&*8"&*8".#.F&81>#$%&812&*8"&*#7"&*+&("0/"4*F&G&

81>"&0+)$2&*81*&G&81>"&*+&\)#*&7-&O+=F&4+7"&=14<&*+&7-."/0F&1$2&0#$2&1$+*8"(&:1-&

*+&:+(<&:#*8&("0)%"".&0(+7&1$&166(+148&:8"("&G&41$&="&7-."/0&1$2&0)//-&.*1$2&

="8#$2&*8"&:+(<&G&17&.)66+."2&*+&2+@&3#$2#$%&1&O+=F&:8#48&2+". &$+*&4+$0/#4*&:#*8&

7-&#2"1/.F&*8"&:+(<&G&:1$*&*+&2+&1$2&*8+)%8*.&+0&7-."/0@&

Taking responsibility 
;.&G&81>"&4+7"&*+&*8"&2"4#.#+$&*81*&G&81>"&*+&"$2&7-&O+=&1.&1&41."&+00#4"(&1*&*8"&

9:"2#.8&,#%(1*#+$&;%"$4-F&G&0""/&("/#">"2&=)*&1/.+&81>"&.+7"&0""/#$%.&+0&0"1(&1$2&

.817"@&G&0""/&("/#">"2&*81*&G&:#//&$+&/+$%"(&81>"&*+&0""/&*81*&:81*&G&17&2+#$%&0+(&1&

/#>#$%&#.&.+7"*8#$%&*81*&G&17&$+*&#$&1%(""7"$*&:#*8&1$2&41$&.*1$2&="8#$2&#*&:#*8&

6(#2"&1$2&(".6"4*@&c"/#">"2&*81*&G&:#//&$+&/+$%"(&="&10(1#2&+0&.1-#$%&:81*&G&0""/&

2""6&#$.#2"&1=+)*&*8"&$":&1.-/)7&6+/#*#4.&*81*&9:"2"$ &1("&6(+7+*#$%&1$2&*81*&G&

:#//&$+&/+$%"(&="&1&61(*&+0&)68+/2#$%&*81*&.-.*"7@&

G&1/.+&0""/&0"1(&0+(&:81*&G&.8+)/2&2+&$"5*&1$2&:81*&#.&#$&0(+$*&+0&7"&#$&*8"&

$+:&1$2&*8"&)$<$+:$ &0)*)(" @&'8"("&#.&1/.+&1&0"1(&+0&8+:&G&17&%+#$%&*+&="&1=/"&*+&

61-&7-&=#//.&1$2&:#//&G&="&1=/"&*+&%"*&1&$":&O+=&+(&:#//&G&="4+7"&)$"76/+-"2@&G$&

*8"&6+..#=#/#*-& /#".&*8"&0""/#$%&+0&.817"@&G&81>"&%(+:$&)6&#$&*8"&)$2"(.*1$2#$%&

*81*&-+)&81>"&*+&81>"&1&O+=&1$2&="&1=/"&*+&.)66+(*&-+)(."/0&1$2&-+)&.8+)/2&$+*&



& LMN&

+$/-&\)#*&1&O+=&="41)."&-+)&2+&$+*&/#<"&#*@&R1>#$%&*8"&0""/#$%&*81*&#0&G&2+&$+*&81>"&1&

O+=&G&17&:+(*8/"..&1$2&1&/++."(@&&

B>"$&*8+)%8F&*8"."&1(" &.*(+$%&0""/#$%.F&1$2&*8"&0"1(&0""/.&>"(-&("1/&0+(&7"F&

*8"&0""/#$%&+0&("/#"0&1$2&6(#2"&+0&81>#$%&712"&*8"&2"4#.#+$&*+&\)#*F&+)*:"#%8&*8"&

0"1(&1$2&.817"@&G&0""/&*81*&*8#.&#.&:81*&G&812&*+&2+@&G&0""/&*81*&#*&7"1$.&.+&7)48&

7+("&0+(&7"&*+&="&*()"&*+&7-."/0&1$2&7-&#2"1/.&1$2&:8+&G&:1$*&*+&="&*81*&G&O).*&

81>"&*+&*().*&*81*&G&17&$+:&+6"$#$%&)6&0+(&.+7"*8#$%&7)48&="**"(&*+&4+7"@&&

Standing up for myself Ð Raising my voice  
R1>#$%& 712"& *8"& 2"4#.#+$& 0+(& 7-."/0F& #*& :1.& *#7"& *+& /"*& 7-& =+..& <$+:@& G& :1.&

$"(>+).&=)*&1/.+&"54#*"2@&G&:(+*"&7-&(".#%$1*#+$&+$&*8"&6#"4"&+0&616"(&*81*&:+)/2&

"$2&7-&4+$*(14*@&G&6(#$*"2&#*&+)*&1$2&G&0"/*&8+:&7-&81$2.&%+*&.:"1*-&1$2&.81<-@&G&

0"/*&G&%+*&("2&#$&7-&014"&1.&G&166(+148"2&7-&=+..@&G&1.<"2&8#7&0+(&1&.8+(*&7""*#$%&

1$2& 8"& .1#2& :"& 4+)/2& 81>"& #*& (#%8*& 1:1-@& ,-& .*+7148& *)($"2@& S"& :"$*& #$*+& 1&

.71//&(++7&1$2&.1*&2+:$@&R"&1.<"2&7"&:81*&8"&4+)/2&8"/6&7"&:#*8@&G&/++<"2&1*&

8#7&1$2&*+/2&8#7&*81*&G&:1$*"2&*+&"$2&7-&4+$*(14*@&&

R"&/++<"2&1*&7"&1$2&.""7"2&1&=#*&.8+4<"2@&R"&1.<"2&7"&#0&G&812&%+**"$&

1$+*8"(&O+=&+00"(@&G&*+/2&8#7_&$+@&R"&1.<"2&7"&:8-&G&:1$*"2&*+&(".#%$&*8"$&1$2&

"$2&7-&4+$*(14*@&G&*+/2&8#7_&G&0""/&*81*&G&17&$+*&.)66+(*#$%&*8"&$":&/1:.F&:8#48&

71<".&#*&2#00#4)/*&0+(&7"&*+&#76/"7"$*&*8"7@&G&2+&$+*&:1$*&*+&4+$*#$)"&:+(<&1.&1&

41."&+00#4"(&1.&G&2+&$+&/+$%"(&="/#">"&#$&*8"&/1:.&*81*&:"&81>"&*+&166/-@&R"&/++<"2&

1*&7"&">"$&7+("&.8+4<"2@&G*&*++<&.+7"&*#7"&1$2&*8"$&8"&.1#2&*81*&8"&)$2"(.*++2&

7-&2"4#.#+$&1$2&*8+)%8*&#*&:1.&1&4+)(1%"+).&*8#$%&*+&2+&1$2&*81*&8"&(".6"4*"2&

7"&0+(&7-&2"4#.#+$@&&

& S"&*1/<"2&1&=#*&7+("&1$2&G&812&*8"&+66+(*)$#*-&*+&"56("..&7-&4+$4"($.&

1=+)*&*8"&:1-&:"&4+$2)4*&+)(&:+(<&1$2&*8"&6("..)(".&#$>+/>".&:#*8&0+4).#$%&+$&



& LMV&

+$/-&4+76/"*#$%&2"4#.#+$.&1.&01.*&1.&6+..#=/"&100"4*&7"&1$2&*8"&1.-/)7&.""<"(.@&G&

:+((-&0+(&*8"&\)1/#*-&+0&:+(<&:"&1("&2+#$%&1$2&*8"&("1/&4+$."\)"$4".&#*&81.&+$&

*8"& 1.-/)7& .""<"(.& /#>".& 1$2& *8"#(& 017#/#".@& R"& /#.*"$"2& 1$2& .1#2& 8"& 8"1(2& 7-&

4+$4"($.@&&

& B>"$&*8+)%8&7-&=+..&:1.&$+*&1=/"&*+&"56("..&8#.&6"(.+$1/&+6#$#+$F&G&0"/*&

*81*&8"&812&8"1(2&7"F&71-="& 0+(&*8"&0#(.*&*#7"@&G&812&(1#."2&*8"."&0""/#$%.&1$2&

4+$4"($.&="0+("F&=)*&$">"(& .+&4/"1(/- &1$2&#$&.)48&1&2#("4*&71$$"(@&G&0"/*&*81*&G&

0#$1//-&4+)/2&"56("..&1//&*81*&G&812&<"6*&#$.#2"&0+(&.)48&1&/+$%&6"(#+2&+0&*#7"@&G*&

:1.&1$&"76+:"(#$%&0""/#$%@&;*&*8"&.17"&*#7"F&#*&1/.+&7"1$*&*81*&G&81>"&*+/2&8#7&

*81*&G&:1.&$+&/+$%"(&.)#*1=/"&0+(&*8"&:+(<&1.&1&41."&+00#4"(F&1.&G&4+)/2&$+&/+$%"(&

)68+/2&*8"&.-.*"7&G&2#2&$+*&="/#">"&#$@&&

Unexpected transformation 
;0*"(&#*&="417"&6)=/#4&1*&:+(<&*81*&G&812&\)#* &7-&O+=&1$2&*8"&("1.+$&:8-F&71$-&

*8#$%.&481$%"2@&,1$-&+0&7-&4+//"1%)".&417"&*+&7"&#$&6(#>1*"&1$2&*+/2&7"&*81*&

*8"-&)$2"(.*++2&7"&1$2&*81*&*8"-&:#.8"2&*8"-&4+)/2&2+&*8"&.17"F&1.&*8"-&1/.+&

0"/*& )$4+70+(*1=/"& 1*& :+(<@& 9+7"& +0& *8"7& *+/2& 7"& *81*& *8"-& :"("& "\)1//-&

)$4+70+(*1=/"&166/-#$%&*8"&$":&/1:F&.#$4"&*8"-&1/.+&2#2&$+*&.)66+(*&1$2&="/#">"&

#*& :1.& *8"& (#%8*& :1-& *+&71$1%"& *8"& 8#%8& $)7="(& +0& 6"+6/"& .""<#$%& 1.-/)7@&

'"76+(1(-&6"(7#*.&:"("&$+*&*8"&1$.:"(@&&&

,- &4+//"1%)".&*81*&:"("&)$4+7 0+(*1=/"&:#*8&*8"&$":&/1:&"56(".."2&*81*&

*8"#(&=#%%".*&4+$4"($&:1.&*8"&.*(#4*"(&/1:.&:+)/2&71<"&#*&#76+..#=/"&0+(&017#/-&

)$#0#41*#+$@&,1$-&"56(".."2&*8"&0"1(&*81*&#*&#.&$+*&.+&"1.-&*+&2"*"(7#$"&="*:""$&

("0)%""&6(+*"4*#+$&1$2&.)=.#2#1(-&6(+*"4*#+$&1$2&*81*&*8#.&81.&.)48&1$&#7614*&+$&

*8"&6"(.+$&:8#48&1("&%#>#$%&*8"&2"4#.#+$.F&#0&.T8"&41$&=(#$%&8#.T8"(&017#/-&+(&$+*@&



& LMU&

,1$-&0"/*&*81*&*8"-&:"("&)$4+70+(*1=/"&*81*&*8"-&812&*+&166/-&*8"&.*(#4*"(&/1:&

71<#$%&#*&.+&81(2&0+(&6"+6/"&*+&=(#$%&*8"#(&017#/#".@&

G*&0"/*&/#<"&7-&2"4#.#+$&*+&\)#*&2)"&*+&$+*&1%(""#$%&:#*8&*8"&$":&/1:&%1>"&

+*8"(.& *8"& +66+(*)$#*-& *+& .81("& :#*8& 7"& :81*& *8"-& 0"/*& 1=+)*& *8"& $":& /1:@&G&

("1/#D"2&8+:&71$-&+0&7-&4+//"1%)".&81>"&=""$&.*()%%/#$%&:#*8&.#7#/1(&0""/#$%.&1.&

7"F& O).*& *81*& $+$"& +0& ).& 0"/*& 0(""& "$+)%8& *+& *1/<& 1=+)*& #*&:#*8& "148& +*8"(&

6(">#+)./- @&&

E"+6/"&*+/2&7"&*81*&7-&2"4#.#+$&#$.6#("2&*8"7&1$2&*81*&*8"-&:"("&$+:&

1/.+&/++<#$%&0+(&+*8"(&O+=&+66+(*)$#*#".@&G76+(*1$*&*+&6+#$*&+)*&#.&*81*&#*&:1.&$+*&

+$/-&*8"&$":&/1:&*81*&7-&4+//"1%)".&"56(".."2&1.&*8"&6(+=/"7&:8"$ &:+(<#$%&0+(&

*8"&,#%(1*#+$&;%"$4-@&'8"-&1/.+&"56"(#"$4"2&1&/14<&+0&.)66+(*&#$&*8"&:+(<6/14"@&

!+*8&2"1/#$%&7"$*1//-&:#*8&1//&*8"&.*+(#".F&=)*&1/.+&*8"&4+$.*1$*&*#7"&6("..)("&+0&

$+*&6(+2)4#$%&"$+)%8&+(&81>#$%&12"\)1*" &*#7"&*+&*8+(+)%8/-&:+(<&+$&41.".&1$2&

71<"& #$0+(7"2&2"4#.#+$.&=1."2& +$& #$& 2"6*8&#$>".*#%1*#+$.@& '8"-& 812&.#7#/1(&

0""/#$%.&*+&7"F&*81*&*8"&*#7"&6("..)("&4("1*"2&*8"&0""/#$%&+0&:+(<#$%&#$&1&014*+(-&

6(+2)4#$%&%++2.&1$2&$+*&71<#$%&2"4#.#+$.&*81*&812&1$&#77"$."&#7614*&6"+6/"b.&

/#>".@&&

G$& 122#*#+$& *+& 7-& 4/+.".*& 4+//"1%)".F& *8"& 7+("& ."$#+(& 4+//"1%)".& #$& *8"&

+*8"(& 2"61(*7"$*.F&*81*& G& 812& =""$& :+(<#$%& :#*8& 2)(#$%& *8"& 481+*#4& 6"(#+2& +0&

("4"6*#+$&+0&*8"&71$-&6"+6/"&*81*&417"&#$&JKLUF&417"&*+&7"&1$2&*+/2&7"&8+:&

6(+)2&*8"-&:"("&+0&7"&*1<#$%&*8#.&2"4#.#+$@&G*&.*("$%*8"$. &7"&#$&*8"&0""/#$%&+0&

81>#$%&*1<"$&*8"&(#%8*&2"4#.#+$&0+(&7-."/0@&'8"-&2#2&)$2"(.*1$2&8+:&2#00#4)/*&#*&

812&=""$&0+(&7"&1$2&1/.+&)$2"(.*++2&*81*&*8"&6("..)("&:1.&6(+=/"71*#4&1$2&*81*&

*8"&$":&/1:.&712"&#*&">"$&7+("&2"71$2#$%&0+(&).&1.&1.-/)7&41."&+00#4"(.@&&&



& LM]&
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